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การแนะนำ�
เหตุใดการทดสอบเมตรกิและรายงาน
จงึมคีวามสำ�คัญสำ�หรับผูจั้ดการ QA

ผูจั้ดการฝ่าย QA ตอ้งการหน่วยวดัเพือ่วดั
ประสทิธภิาพของกลยทุธแ์ละวธิกีารทดสอบของตน 
ตวัชีว้ดัทีเ่หมาะสมจะเป็นแนวทางในการตดัสนิใจ
ของคณุและชว่ยใหค้ณุกำ�หนดทศิทางและเปลีย่น
ทศิทางไดอ้ยา่งเหมาะสมเมือ่คณุเห็นวา่มบีางอยา่ง
ไมท่ำ�งาน

สิง่สำ�คญัพอๆ กบัการมขีอ้มลูเชงิลกึทีว่ดัสถานะการ
พัฒนาและการทดสอบความคบืหนา้ของคณุ ขอ้มลู
นีจ้ำ�เป็นตอ้งเขา้ถงึไดง้า่ยและแบง่ปันไดอ้ยา่งอสิระ
ระหวา่งผูท้ดสอบ ผูจั้ดการ และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
อืน่ ๆ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ความคบืหนา้ไดรั้บการวเิคราะห์
อยา่งเหมาะสมและดำ�เนนิการอยา่งเหมาะสม 

เครือ่งมอืการจัดการการทดสอบทีเ่หมาะสมตอ้งมี
การกำ�กบัดแูลทีเ่หมาะสมและมคีวามสามารถในการ
วเิคราะหก์ระบวนการ QA จากมมุสงู รวมถงึสามารถ
เจาะลกึและวเิคราะหร์ายละเอยีดเล็กๆ นอ้ยๆ ได ้
สำ�หรับผูจั้ดการฝ่ายควบคมุคณุภาพ สิง่สำ�คญัคอืตอ้ง
มกีารมองเห็นความคบืหนา้ของทมีของคณุ ทีท่ีอ่าจ
เกดิปัญหาคอขวด และวธิปีรับปรงุประสทิธภิาพการ
ทำ�งาน

แน่นอนวา่ขอ้มลูเชงิลกึและการวดัผลการทดสอบ
เหลา่นีย้งัตอ้งไดรั้บการสง่ตอ่และแบง่ปันกบัผูม้สีว่น



วธิวีดัและรายงานตวัชีว้ดัคณุภาพ4

ไดส้ว่นเสยีอืน่ๆ ทกุคนตัง้แตผู่จั้ดการ QA ไปจนถงึผู ้
ทดสอบและผูบ้รหิารระดบั C ตอ้งการขอ้มลูเชงิลกึที่
แตกตา่งกนัเกีย่วกบั QA และ

วธิวีดัและรายงานตวัชีว้ดัคณุภาพ กระบวนการ
ทดสอบ และตวัชีว้ดัและรายงานทีเ่หมาะสมจะตอบ
สนองความตอ้งการแตล่ะอยา่งเหลา่นี้

ใน eBook นี ้เราจะแนะนำ�คณุเกีย่วกบัเกณฑช์ีว้ดัการ
ทดสอบทีส่ำ�คญัทีส่ดุ และวธิทีีค่ณุสามารถใชร้ายงาน 
Xray แกดเจ็ต และคณุลกัษณะตา่งๆ เพือ่วดัและเกนิ
เป้าหมายคณุภาพของคณุ

“การวัดผล...เป็นเพียงหนทางเดียวในการยุต ิทา้ยที่สุดก็
คือ การรวบรวมหลักฐานที่ดีเพื่อแจง้การประเมนิคุณภาพที่
สามารถนำ�มาใชใ้นการตัดสนิใจทางธุรกจิได ้(เช่นเมื่อส่ง
สนิคา้, ทีมสนิคา้ดีแค่ไหน, สนิคา้มีปัญหาหรือทีมงานยัง
คงอยู่, สะสมหรือไดรั้บการแกไ้ข?)”

เจมส ์บาค  | ผูท้ดสอบซอฟตแ์วร ์ผูเ้ขยีน และทีป่รกึษา



วธิีใชร้ายงานเพื่อเขา้ถงึ
วัตถุประสงคข์ององคก์ร
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วธิใีชก้ารรายงานเพื่อใหบ้รรลุเป้า
หมายขององคก์ร

คณุภาพอาจเป็นแนวคดิทีเ่ขา้ใจยากและวดัผลได ้
ยาก แตส่ ิง่สำ�คญัคอืตอ้งกำ�หนดไวภ้ายในองคก์ร
ของคณุ หากคณุตอ้งการวดัความคบืหนา้และความ
สำ�เร็จในการทดสอบอยา่งแมน่ยำ�

การแยกรายละเอยีดคณุภาพชว่ยใหค้ณุคาดการณ์
เกณฑช์ีว้ดัทีเ่หมาะสมเพือ่วดัความกา้วหนา้ของ
คณุได ้หากคณุไมต่ดิตามความคบืหนา้ คณุจะรูไ้ด ้
อยา่งไรวา่สิง่ใดใชไ้ดผ้ลในการทดสอบและกลยทุธ ์
QA ของคณุ และสิง่ใดใชไ้มไ่ดผ้ล

เนือ่งจากการทดสอบเป็นวธิหีนึง่ในการเขา้ถงึคณุภาพ 
คณุตอ้งกำ�หนดคณุภาพกอ่น จากนัน้จงึตัง้คา่เมตรกิ
การทดสอบเพือ่วดัความกา้วหนา้ของคณุ ตวัชีว้ดัที่
เหมาะสมจะวดัสถานะคณุภาพและการทดสอบใน
ปัจจบุนัของคณุ และใหค้ำ�แนะนำ�คณุดว้ยขอ้มลูเชงิ
ลกึอนัมคีา่วา่ควรปรับปรงุจดุใดและอยา่งไร

เจมส ์บาค | ผูท้ดสอบซอฟตแ์วร ์ผูเ้ขยีน และทีป่รกึษา

“แทนทีจ่ะบอกวา่เรากำ�ลงัวดัคณุภาพ เรากลบับอกวา่เรา
สามารถวดัเบาะแสเกีย่วกบัคณุภาพไดล้ะ่ เราสามารถรวบรวม
ตวัชีว้ดัและทำ�ความเขา้ใจได ้เราสามารถใชข้อ้มลูทีว่ดัได ้
หลายประเภทเพือ่จดุประสงคนั์น้”
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เมือ่คณุกำ�หนดนยิามของคณุภาพของคณุและความ
สำ�เร็จมคีวามหมายตอ่ทมีและองคก์รของคณุอยา่งไร
คณุสามารถเริม่มองหาวธิกีารวดัได ้

Xray - แอปการจัดการทดสอบจัดทำ�รายงานทีส่ำ�คญั
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการสงูสดุของผูจั้ดการ QA 
รายงานแตล่ะฉบบัตอบสนองความตอ้งการหรอืเป้า
หมายเฉพาะ แตย่งัสามารถนำ�มาใชใ้นรปูแบบตา่งๆ 
มากมายเพือ่ดงึขอ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบักระบวนการ
คณุภาพ

มาดกูนัดกีวา่

https://www.getxray.app/test-management
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เป้าหมาย
องคก์รของคณุไดรั้บการควบคมุอยา่งเขม้งวด คณุ
จำ�เป็นตอ้งมัน่ใจวา่ภายใน
การเผยแพร่

วธิกีารแกปั้ญหา

กรณีการใชง้าน
ผูผ้ลติทางการแพทยม์กัจะตอ้งแสดงหลกัฐานการ
ตรวจสอบยอ้นกลบัทีจ่ำ�เป็นเพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้
กำ�หนดขององคก์ารอาหารและยาของสหรัฐอเมรกิา
หรอืองคก์ารระหวา่งประเทศเพือ่การมาตรฐาน

รายงานการตรวจสอบยอ้นกลับ
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อยา่งทีค่ณุเห็น รายงานการตรวจสอบยอ้นกลบัเป็น
หนึง่ในรายงานทีม่ปีระสทิธภิาพทีส่ดุในการวเิคราะห์
ความพรอ้มโดยรวมของคณุในการปรับใชใ้นแงข่อง
ความครอบคลมุและการมองเห็นขอ้กำ�หนด นีเ่ป็น
หนึง่ในเครือ่งหมายแรกของการเปิดตวัทีต่รงตาม
ความคาดหวงั/ขอ้กำ�หนดทัง้หมด และจะรับประกนัวา่
ซอฟตแ์วรจ์ะตรงตามฟังกช์นัทีค่าดหวงั

อยา่งไรกต็าม ยงัมเีครือ่งหมายอกีมากมายทีจ่ะ
รับประกนัคณุภาพมากยิง่ขึน้ มาดรูายงานความ
ครอบคลมุความตอ้งการโดยรวมกนั

รอน เคริต์ซ ์| รองประธานฝ่ายวศิวกรรมท MyndTec

“Xray ชว่ยใหเ้ราสามารถตดิตามขอ้กำ�หนดไดอ้ยา่งครบถว้น
ตัง้แตข่อ้กำ�หนดเฉพาะไปจนถงึแผนการทดสอบและผลการ
ทดสอบ ในฐานะผูผ้ลติอปุกรณท์างการแพทย ์Xray ชว่ย
ใหเ้รารักษาการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ในขณะเดยีวกนักช็ว่ย
เราประหยดัความพยายามในการพัฒนาและลดเวลาในการ
รายงานลง 50%.”
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เป้าหมาย
ตอ้งประเมนิวา่ทมีจะสอบเสร็จเมือ่ไหร ่และพรอ้มที่
จะปลอ่ยตวั

วธิกีารแกปั้ญหา

รายงานความตอ้งการโดยรวมชว่ยใหค้ณุทราบถงึ
ความพรอ้มในการฝากเงนิไดท้นัที
แคด่รูายงานนีก้จ็ะเห็นไดท้นัทวีา่พรอ้มเผยแพรห่รอื
ไม่

รายงานความครอบคลุมความ
ตอ้งการโดยรวม
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ทำ�ไมมนัถงึสำ�คญั

        ชว่ยประเมนิสถานะปัจจบุนัทีโ่พสต์
        
        ใหผู้จั้ดการ QA ทราบความคบืหนา้/ความพรอ้ม
        
        ความสามารถในการสง่ตอ่ขอ้มลูนีไ้ปยงันัก 
       พัฒนาเพือ่ใหท้กุคนไดรั้บทราบถงึความคบื
       หนา้ในการทดสอบลา่สดุ

ขอ้มลูใดบา้งทีเ่กีย่วขอ้ง 

        กรองหลายสาขาของปัญหาความตอ้งการ
       เรือ่งราวของผูใ้ชม้หากาพยห์รอืคณุสามารถ 
       คน้หาผา่น JQL
        
        ประสทิธภิาพการทดสอบตอ่การ ์sprint
        
        คน้หาพืน้ทีท่ีจ่ะปรับปรงุ
        
        แสดงทีม่าของขอ้มลู
        
        คณุสามารถเลอืกชว่งและวเิคราะหต์ามรุน่เชน่ 
       เชน่     
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เคนนี ่โธมสัเบริก์ ์| ดฟี วศิวกรทดสอบซอฟตแ์วร ์DEIF

“ฉันชอบรายงานความตอ้งการโดยรวมเพราะทําใหค้ณุเขา้ใจ
ไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ความตอ้งการใดทีไ่มไ่ดรั้บการคุม้ครอง
โดยกรณีทดสอบและชว่ยใหเ้รามภีาพรวมทีร่วดเร็วของสิง่
ทีฉั่นตอ้งทําในโครงการ ฉันพยายามทีจ่ะไปถงึ 100% ด้วย
ความเร็วที่เร็วที่สุด”

กรณีการใชง้าน
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เป้าหมาย
คณุตอ้งการวเิคราะหง์านทดสอบและสถานะ
โครงการของคณุและใหส้รปุโครงการโดยรวมแกผู่ม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี

วธิกีารแกปั้ญหา

รายงานความคุม้ครองใชเ้พือ่ทดสอบผูจั้ดการผู ้
จัดการผลติภณัฑแ์ละผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้หมดที่
เกีย่วขอ้งกบัการเปิดตวัเพือ่ดสูถานะของโครงการ

ความครอบคลุมความตอ้งการใน
อดตี
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ทำ�ไมมนัถงึสำ�คญั

        ใหข้อ้มลูทีม่คีณุคา่แกผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุ 
       ทา่นทีส่นใจทราบสถานการณท์ดสอบ
        
        แสดงหลกัฐานการสอบเสร็จสิน้
        
        แสดงหลกัฐาน/สถานการณท์ดสอบทีผ่า่นการ
       ทดสอบ

         บรษัิท ทีส่ามารถใชใ้นการพัฒนา/ทดสอบ  
       outsource

ขอ้มลูใดบา้งทีเ่กีย่วขอ้ง

        แสดงสถานะในชว่งเวลาทีก่ำ�หนด/แสดง 
       สถานะของผลลพัธต์ามกรอบเวลา
        
        คณุสามารถดวูวิฒันาการของความกา้วหนา้
       ของการทดสอบ (ภายในวนัทีก่ำ�หนดหนึง่
       สปัดาหห์นึง่เดอืน)
        
        ชว่ยใหค้ณุวเิคราะหป์ระสทิธภิาพของคณุและ
       สามารถประเมนิไดว้า่คณุจะโพสตก์อ่นกำ�หนด
       เวลาหรอืไม่
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รอนเคริต์ซ์ ์| รองประธานฝ่ายวศิวกรรม MyndTec

กรณีการใชง้าน 

“กอ่นเอกซเรยเ์ราใช ้Excel เพือ่จัดการการทดสอบและ
ผลลพัธข์องเราเทา่นัน้ แตย่ิง่มกีารทดสอบมากเทา่ไหรก่็
ยิง่เป็นไปไมไ่ด ้ตอนนีเ้ราสรา้งรายงานขัน้สงูรวมถงึความ
ตอ้งการและความครอบคลมุของการทดสอบ ฉันสามารถสง่
ออกเอกสารทดสอบไดด้ว้ยการคลกิทีปุ่่ ม ดว้ยเอ็กซเ์รยแ์ละ
เอ็กซพ์อรเ์ตอรเ์อกสารทดสอบของเราเร็วขึน้ 50%”ุ
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เป้าหมาย
คณุตอ้งการทราบวา่ทมีของคณุทำ�งานอยา่งไรและ
จะปรับปรงุการดำ�เนนิงานของคณุอยา่งไร

วธิกีารแกปั้ญหา

รายงานแผนการทดสอบชว่ยใหค้ณุมองเห็นความคบื
หนา้ของแผนการทดสอบทีว่างแผนไวใ้นตอนแรก 
และรวบรวมทัง้หมดเพือ่ใหเ้ห็นภาพรวมของความ
พรอ้มของคณุเมือ่เตรยีมการเปิดตวั

รายงานนีย้งัชว่ยใหค้ณุมองเห็นขอ้บกพรอ่งไดอ้กีดว้ย 
หากมกีารสรา้งขอ้บกพรอ่งระหวา่งการดำ�เนนิการ ขอ้
บกพรอ่งนัน้จะปรากฏในรายงานนี ้คณุสามารถคลกิ
ไปยงัขอ้บกพรอ่งทีเ่ชือ่มโยงไดโ้ดยตรงและดวูา่ขอ้
บกพรอ่งเหลา่นัน้เปิดหรอืปิดอยู่

รายงานแผนการทดสอบ
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ขอ้บกพรอ่งคอืความเชือ่มโยงระหวา่งผูท้ดสอบและ
ผูพั้ฒนา หากการทดสอบลม้เหลว ผูท้ดสอบจะสรา้ง
ขอ้บกพรอ่ง/ขอ้บกพรอ่งใน Jira ดว้ยวธินีี ้นักพัฒนา
สามารถคลกิผา่นรายงานนีแ้ละดวูา่มขีอ้บกพรอ่งใด
บา้งทีต่อ้งแกไ้ข

1.   การดำ�เนนิการทดสอบใหต้วัชีว้ดัเกีย่วกบัการ
ดำ�เนนิการทดสอบ

2.   คณุสามารถใชต้วักรองทีก่ำ�หนดไวล้ว่งหนา้/ตวั
กรองทีบ่นัทกึไว ้

3.   คณุมรีุน่เฉพาะทีจ่ะวเิคราะหโ์ปรดเลอืกรุน่แกไ้ข

      ทีพ่บบอ่ยทีส่ดุ: วเิคราะหต์ามเวอรช์นั เวอรช์นั 
     ลา่สดุ เลอืกวา่แผนการทดสอบปิดอยูห่รอืไม่
       Sprint ป้ายกำ�กบั สถานะ (สถานะของปัญหา)  
     ความละเอยีด สว่นประกอบ ป้ายกำ�กบัหลงัจาก
     ดำ�เนนิการ
       ทดสอบ คณุสามารถตัง้คา่ความละเอยีด “คงที ่
     ชนะได”้ ไมแ่กไ้ข”

4.   คณุสามารถวดัผลตามวนัทีว่างแผนและวนัทีเ่ร ิม่
ตน้ได ้
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คารนิ โฮลม์ สโจเบริก์์ ์| วศิวกรทดสอบ ที ่DEIF

“ฉันพจิารณาแผนการทดสอบเป็นอยา่งมาก เพือ่ดวูา่สถานะ
เป็นอยา่งไร กรณีทดสอบใดทีจ่ะเรยีกใชอ้กีครัง้ และกรณี
ทดสอบเชือ่มโยงกบัขอ้บกพรอ่งตา่งๆ”

ใชก้รณี
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เป้าหมาย
วเิคราะหผ์ลงานของทมีของคณุและคน้หาวธิี
ปรับปรงุการปฏบิตังิานและขจัดปัญหาคอขวด

วธิกีารแกปั้ญหา

รายงานการดำ�เนนิการทดสอบจะรวมการดำ�เนนิ
การทัง้หมดทีด่ำ�เนนิการภายในบรบิทของแผนการ
ทดสอบ ทำ�ใหค้ณุมองเห็นไดว้า่การทดสอบใด
ลม้เหลวและจำ�เป็นตอ้งดำ�เนนิการอกีครัง้ ทีน่ีค่ณุ
สามารถดกูารทดสอบตามประเภทการทดสอบ และ
คณุจะไดรั้บหน่วยวดัมอื เชน่ ความคบืหนา้ของการ
ทดสอบและอตัราความสำ�เร็จ

คณุสามารถสรา้งการดำ�เนนิการทดสอบใหมส่ำ�หรับ
การทดสอบทีล่ม้เหลว และเรยีกใชอ้กีครัง้แทนทีจ่ะ
เปลีย่นสถานะ

การดำ�เนนิการทดสอบ
และรายงานการดำ�เนนิการทดสอบ
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ทำ�ไมมนัถงึสำ�คญั

        คณุสนใจทีจ่ะรวบรวมขอ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบั
       ระดบัการดำ�เนนิการทดสอบ       
        
         เขา้ใจประสทิธภิาพของทมีและสิง่ทีต่อ้ง
        ปรับปรงุ
        
         แสดงสถานะลา่สดุของการดำ�เนนิการเสมอ 
        เพือ่คน้หาและกำ�จัดคอขวดทดสอบ

ขอ้มลูใดบา้งทีเ่กีย่วขอ้ง

        ตรวจสอบวา่ผูท้ดสอบทำ�งานอยา่งไร
        
        ระบเุวลาทีใ่ชใ้นการดำ�เนนิการทดสอบวดั

        ความคบืหนา้ของการทดสอบของคณุดว้ย
       เปอรเ์ซน็ตค์วามสำ�เร็จทีม่องเห็นได ้
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        แสดงผลลพัธโ์ดยรวมของการดำ�เนนิการ
      ทัง้หมดภายในแผนการทดสอบ

        แผนการทดสอบสำ�หรับเวอรช์นัหรอืสปรนิต์
      เฉพาะ (หากคณุทำ�งานแบบ Agile สิง่นีม้ี
      ประโยชนเ์พราะการ
         ทดสอบทัง้หมดสามารถจัดกลุม่ตามแผนการ
      ทดสอบได)้ แบง่เวอรช์นัของคณุตามสว่น
      ประกอบและตาม
         แผนการทดสอบในแอปพลเิคชนัทีซ่บัซอ้น
      มาก คณุสามารถสรา้งแผนการทดสอบได ้โดย
      สว่นประกอบตา่งๆ
        
        ดจูำ�นวนขอ้บกพรอ่งทีเ่ปิดและปิด

กรณีการใชง้าน
ที ่DEIF การทดสอบอตัโนมตัทิำ�งานอยา่งนอ้ยวนั
ละครัง้ดงันัน้พวกเขาจงึใช ้รายงานการดำ�เนนิการ
ทดสอบ เพือ่ตรวจสอบสถานะของการทดสอบเหลา่นี้
และการทดสอบทีล่ม้เหลว พวกเขามี
ความครอบคลมุการทดสอบทีด่ขี ึน้เนือ่งจากความ
ตอ้งการเชือ่มโยง & ซึง่ทำ�ดว้ยตนเองกอ่นหนา้นี้

https://docs.getxray.app/display/XRAY740/Test+Executions+Report
https://docs.getxray.app/display/XRAY740/Test+Executions+Report


วธิีการตัดสนิใจอย่าง
ชาญฉลาดดว้ยแดชบอร์ด

และ Agile

03
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แดชบอรด์ทีป่รับแตง่ได ้

แดชบอรด์เป็นเครือ่งมอืสำ�คญัในการตดัสนิใจอยา่ง
ชาญฉลาดในโครงการซอฟตแ์วรแ์ละสง่มอบการเผย
แพรค่ณุภาพสงูทนัเวลา 

แดชบอรด์ทีป่รับแตง่ไดอ้ยา่งเต็มทีข่อง Xray ชว่ยให ้
สมาชกิทกุคนในทมี QA มองเห็นความคบืหนา้และ
งานประจำ�วนัของตนไดอ้ยา่งสมบรูณ์

เริม่ตน้วนัใหมด่ว้ยการมองเห็นอยา่งเต็มทีเ่พือ่รูว้า่มี
อะไรอยูใ่นรายการสิง่ทีต่อ้งทำ�ทีม่ลีำ�ดบัความสำ�คญั
สงูของคณุ

วธิกีารตัดสนิใจอย่างชาญฉลาด
ดว้ยแดชบอรด์และ Agile
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แดชบอรด์สามารถปรับแตง่ไดต้ามความตอ้งการสว่น
บคุคลของคณุ หากคณุเป็นผูท้ดสอบ คณุสามารถ
ใช ้Gadget สรปุการทดสอบการทำ�งาน ซึง่จัดกลุม่
การทดสอบแตล่ะรายการทีท่ำ�งานตามหมวดหมูต่า่งๆ 
เชน่ ลำ�ดบัความสำ�คญั สว่นประกอบประเภทการ
ทดสอบ การทดสอบอตัโนมตัหิรอืการทดสอบดว้ย
ตนเอง การทดสอบเหลา่นีส้ามารถจัดกลุม่ตามผูรั้บ
มอบหมายได ้ดงันัน้คณุจงึสามารถเริม่ตน้วนัใหมด่ว้ย
การมองเห็นแบบเต็มเพือ่ดวูา่มอีะไรอยูใ่นรายการสิง่
ทีต่อ้งทำ�ทีม่ลีำ�ดบัความสำ�คญัสงูของคณุ

ผูจั้ดการฝ่าย QA และหวัหนา้ฝ่าย QA สามารถ
ตดิตามววิฒันาการของการทดสอบไดด้ว้ยอปุกรณ ์
Test Evolution ซึง่แสดงวา่การทดสอบใดผา่นหรอื
ลม้เหลว ขอ้มลูนีใ้หม้มุมองโดยรวมของขอ้มลูที่
จำ�เป็นตอ้งแบง่ปันกบัการพัฒนาเกีย่วกบัจดุบกพรอ่ง
และขอ้ผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้

รายการยงัเป็นอปุกรณป์รับแตง่ทีย่อดเยีย่มอกีชนดิ
หนึง่ และคณุสามารถสรา้งรายการไดห้ลายประเภท 
เชน่ รายการแผนการทดสอบ การดำ�เนนิการทดสอบ 
หรอืการทดสอบการทำ�งาน

บอรด์ Agile

บอรด์ Agile เป็นวธิทีีเ่ร็วทีส่ดุในการใหค้วามโปรง่ใส
และการมองเห็นในโครงการทดสอบของคณุโดย
ลำ�พัง นักพัฒนาสามารถดไูดโ้ดยตรงวา่การทดสอบ
ใดบา้งทีก่ำ�หนดใหก้บัขอ้กำ�หนด รวมถงึการทดสอบ
ใดบา้งทีผ่า่นและลม้เหลวบอรด์ Agile สามารถปรับ
แตง่ไดส้งูและคณุสามารถใชบ้อรด์เหลา่นีเ้พือ่ปรับ
ใหเ้ขา้กบัวธิกีารทำ�งานของทมีได ้หากคณุทำ�งาน
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ใน Scrum ดว้ย Sprints คณุกส็ามารถทำ�ได ้ปรับ
แตง่ชอ่งทางของคณุเพือ่ใหม้องเห็นสถานะของการ
ทดสอบตัง้แตส่ ิง่ทีต่อ้งทำ�จนถงึเสร็จสิน้

การปรับปรงุบอรด์ทีค่ลอ่งตวัของ Xray บนคลาวด์
ชว่ยใหม้องเห็นสถานะของการทดสอบและดวูา่ขอ้
กำ�หนดทกุประการผา่นหรอืลม้เหลวหรอืไม่

นักพัฒนาจะตอ้งดทูีบ่อรด์แบบ Agile เทา่นัน้เพือ่
ดคูวามคบืหนา้ของ QA หากพวกเขาเห็นวา่การ
ทดสอบใดลม้เหลว พวกเขาสามารถจัดการได ้
โดยตรงและทำ�การแกไ้ข การมองเห็นนีจ้ะชว่ยเรง่
การทำ�งานและทำ�ใหผู้ท้ดสอบและนักพัฒนาสามารถ
ดำ�เนนิการเชงิรกุกบังานของกนัและกนัได ้

เคนน ีโธมสัเบริก์ ์ ์| วศิวกรทดสอบซอฟตแ์วร ์ที่ี ่DEIF

“ตอ้งขอบคณุการปรับปรงุของ Xray บน Jira Agile Boards 
ทกุคนในทมี รวมถงึนักพัฒนา สามารถมองเห็นสถานะของ
ความตอ้งการและกรณีทดสอบของตนได”้



สื่อสารขอ้มูลอันมีค่ากับผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสยี

04
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หนา้ทีท่ีส่ำ�คญัทีส่ดุอยา่งหนึง่ของผูจั้ดการ QA คอื
ตดิตอ่ประสานงานและสือ่สารขอ้มลูกบัผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีหลกัเกีย่วกบัความคบืหนา้และววิฒันาการ
ของโครงการของพวกเขา

การเขา้ถงึขอ้มลูเป็นสิง่ทีด่ ีแตจ่รงิๆ แลว้การแชร์
ขอ้มลูลงในเอกสารทีเ่ขา้ใจงา่ยนัน้ยุง่ยากกวา่และมกั
ใชเ้วลานาน

เมือ่คำ�นงึถงึประเด็นปัญหาเหลา่นีแ้ลว้ คณุสมบตั ิ
Xray ใหมล่า่สดุคอื ตวัสรา้งเอกสาร ซึง่ชว่ยใหค้ณุ
สามารถดงึขอ้มลูสำ�คญัและแบง่ปันกบัผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี

คณุสามารถทำ�อะไรกบัตวัสรา้งเอกสารไดบ้า้ง?

        สรา้งสำ�เนาของคำ�ถามทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
       ทดสอบ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
       อตุสาหกรรมทีม่กีารควบคมุ  
        
        เตรยีมงานนำ�เสนอสำ�หรับบอรด์ทีม่สีถานะ
       ลา่สดุของการทดสอบทีส่ง่ออกโดยตรงจากรัง
       สเีอกซ์
        
        จัดเกบ็ความครอบคลมุและสถานะการเผย 
       แพรข่องคณุกอ่นเปิดตวัดว้ยรายงานฉบบัยอ่ 
       ดว้ย Doc พล

การสือ่สารขอ้มูลอันมคี่ากับผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี



วธิวีดัและรายงานตวัชีว้ดัคณุภาพ 28

       แบง่ปันขอ้มลูกบับคุคลทีไ่มม่กีารเขา้ถงึ Jira
        
        สง่ออกบอรด์ Agile พรอ้มสถานะความตอ้งการ
      และความครอบคลมุ
        
        ปรับแตง่เทมเพลตรายงานของคณุและฝัง
      แบรนดข์องคณุลงในการสง่ออกทัง้หมดของ 
      คณุ
        
        เขา้ถงึรา้นคา้เทมเพลตดว้ยรายงาน Xray ที่
      พรอ้มใชง้าน
        
        ปรับแตง่เทมเพลตใหเ้หมาะกบัความตอ้งการ
      ขององคก์ร ของคณุอยา่งเต็มที ่
        
        สง่รายงานการทดสอบทีค่รอบคลมุดว้ยการ    
       คลกิเพยีงไมก่ีค่รัง้
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เกีย่วกบั NUCIDA
สำ�หรับเรา การแปลงเป็นดจทิลัไมไ่ดห้มายถงึการ
ปรับปรงุสิง่ทีม่อียูแ่ลว้ใหท้นัสมยัเทา่นัน้ แตเ่หนอืสิง่
อืน่ใดคอืการปรับโฉมอนาคต น่ันคอืเหตผุลทีเ่ราตัง้
เป้าหมายทีจ่ะมอบการสนับสนุนทีย่ัง่ยนืแกล่กูคา้ของ
เราในการแปลงเป็นดจทิลัของหว่งโซค่ณุคา่ทัง้หมด 
เป้าหมายเดยีวเสมอของงานเรา: ความสำ�เร็จของ
คณุ!

เหตใุดจงึเลอืกทีป่รกึษา NUCIDA?
ความเชีย่วชาญดา้นเทคนคิทีก่วา้งขวางของทมีงาน
ของเราชว่ยใหม้ัน่ใจไดว้า่ผลงานของเราตรงตาม
มาตรฐานคณุภาพสงูสดุเสมอ ดว้ยความเขา้ใจอยา่ง
ถอ่งแทเ้กีย่วกบัขอ้กำ�หนดทางเทคนคิของโครงการ
ของคณุ เราจงึมอบผลลพัธท์ีเ่หนอืความคาดหมาย
และยนืหยดัผา่นการทดสอบของเวลา ทีป่รกึษาของ
เราเป็นเจา้ของใบรับรองทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทดสอบ
หลายหน่วยของหน่วยรับรอง เชน่ ISTQB และ ITK 
รวมถงึใบรับรองทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑเ์พิม่เตมิ 
เชน่ การรับรอง Xray

https://nucida.de/
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เราเชีย่วชาญในการสนับสนุนโซลชูนัการจัดการการ
ทดสอบ Xray ของคณุดว้ยบรกิารใหค้ำ�ปรกึษาจาก
ผูเ้ชีย่วชาญ ชว่ยใหอ้งคก์รตา่งๆ เพิม่ประสทิธภิาพ
กระบวนการทดสอบและบรรลผุลลพัธท์ีด่ขี ึน้ ที่
ปรกึษาทีม่ปีระสบการณข์องเรานำ�ประสบการณ์
และความเชีย่วชาญมากมายมาแนะนำ�ลกูคา้ผา่น
ความซบัซอ้นของการจัดการการทดสอบดว้ยความ
แมน่ยำ�และกลเม็ดเด็ดพราย ไมว่า่คณุกำ�ลงัมองหา
การนำ�โซลชูนั Xray ใหมไ่ปใชห้รอืเพิม่ขดีความ
สามารถของระบบทีม่อียู ่เรากป็รับแตง่แนวทางการ
ใหค้ำ�ปรกึษาของเราใหต้รงตามความตอ้งการและ
วตัถปุระสงคเ์ฉพาะของคณุ
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ดงัทีค่ณุเห็นแลว้วา่ การวดัคณุภาพอาจเป็นเรือ่ง
ทีท่า้ทายเนือ่งจากการขึน้ตอ่กนัและปัจจัยตา่งๆ 
มากมาย และวธิทีีด่ทีีส่ดุในการเขา้ถงึคณุภาพนัน้คอื
การกำ�หนดวา่คณุภาพมคีวามหมายตอ่องคก์รของ
คณุอยา่งไร และคณุจะไปถงึจดุนัน้ไดอ้ยา่งไร

James Bach ผูเ้ชีย่วชาญชัน้นำ�ดา้นการทดสอบ
ซอฟตแ์วร ์ใหเ้หตผุลวา่ในการประเมนิคณุภาพ คณุ
ตอ้งรวบรวมหลกัฐานเกีย่วกบั:

        คณุทดสอบอยา่งไร เราทดสอบอะไรและ 
      อะไรทีเ่ราเพกิเฉย? ความครอบคลมุมมีติทิีน่่า
       สนใจมากมาย และหากไมม่คีวามเขา้ใจใน
       ความครอบคลมุ การคน้พบของเราจะตคีวาม
       ไมไ่ด ้      
        
        ส ิง่ทีค่ณุพบ ปัญหาเฉพาะหรอืการขาดปัญหาที่
       น่าสนใจ เราตอ้งเขา้ใจความหมายของผลการ
       วจัิย ไมใ่ชแ่คนั่บรายงานเทา่นัน้
        
        ส ิง่ทีบ่อกคณุเกีย่วกบัความเสีย่งทางธรุกจิ เรา 
       ตอ้งเชือ่มโยงสิง่ทีเ่ราคน้พบกบัวตัถปุระสงค์
       ของโครงการของเรา ใหก้บัธรุกจิและลกูคา้

บทสรุป
ใชต้ัวชีว้ัดการทดสอบซอฟตแ์วร์
เพื่อเป็นแนวทางในการตัดสนิใจ
ของคุณ
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ที ่Xray ความมุง่มัน่อยา่งตอ่เนือ่งของเราคอืการมอบ
เครือ่งมอืการจัดการการทดสอบทีด่ทีีส่ดุใหก้บัคณุ 
และเรารูว้า่การรายงานเป็นสว่นทีม่คีณุคา่ของสิง่นัน้ 
คณุสมบตักิารรายงานทีค่รอบคลมุของ

Xray ใหข้อ้มลูเชงิลกึทีย่อดเยีย่มเกีย่วกบัประสทิธผิล
ของความพยายามของคณุ กลยทุธ ์และเพิม่ระดบั
คณุภาพโดยรวม

แน่นอนวา่ Xray มอบความยดืหยุน่ในการปรับการ
รายงานและการวดัผลใหต้รงกบัความตอ้งการเฉพาะ
ขององคก์ร
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